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Learnings fran tidigare ar

v

S N

En viktig orsak till att Black Week/Black Friday presterade mycket bra
for ett stort antal av vara kunder var att vi gemensamt forberedde oss
tidigt pa ett mycket noggrant och bra satt.

Google och Metas granskning av annonser ar betydligt langsammare
an vanligt p.g.a. hogt tryck sa allt material behdver laddas upp i
mycket god tid innan. Det kan vara svart att fa “spontan-kampanjer”
aktiva pa kort tid.

2022 var det vanligare med Black Week an endast Black Friday och
andelen féretag som korde en langre kampanjperiod som tex. En
forlangd Black Week eller Black Month ékade rejalt mot foregadende
ar.

Flera av vara kunder fick valdigt bra resultat av att vara ute med

erbjudanden tidigare an deras konkurrenter. Tex genom att
“tjuvstarta” Black Week nagra dagar tidigare.

Insamling av mailadresser samt intressevackande marknadsforing
via tex. Sociala medier, Youtube eller Display infor Black Week/Friday
har gett bra resultat. Det kan inriktas bade mot tidigare besokare
som inte har handlat och/eller potentiella kunder som inte besdkt
webbplatsen forut.

Specifik sida for Black Friday/Black Week med countdown kan
prestera bra. Dar kan man samla in e-mail och eventuellt lanka till era
basta erbjudanden.

Kampanjer for "core business-produkter" presterade bast.
Forbered sa att webbplatsen kan hantera klart hogre belastning.

Veckan innan och efter Black Week/Cyber Monday ser vi ofta en
svagare kopkraft pa marknaden da stor andel av inkdpen genomfors
under kampanjperioden.

Manga anvandare invantar Black Friday innan de gor sitt kop, aven
om féretaget i fraga har samma erbjudande hela veckan. Det kan
darfor vara en idé att kommunicera att erbjudandet ar samma hela
veckan for att fordela ut konverteringarna och pa sa satt underlatta
orderhanteringen.
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Learnings fran tidigare ar

v Det ar mycket viktigt att det ar tydligt for besékaren vad den kan
forvanta sig for leveranstid samt vilka returvillkor som galler under
hela kopprocessen. Otydliga leverans- och returvillkor kan kraftigt
forsamra konverteringsgraden.

v Setill att ha en langsiktig strategi for Black Week/Black Friday med
KPI-targets bade for kortsiktig och langsiktig férsaljning som ar
positiv for foretagets tillvaxt och lbnsamhet.

v Forflera av vara kunder har det visat sig att det basta var att rabattera
hela sortimentet. Om bara enstaka produkter/kategorier kan
rabatteras, se da till att produkterna ar relevanta mot sasong. Ett tips
ar aven att satta ihop ett paket av flera nedsatta produkter som
passar bra ihop, pa sa vis kan man fa upp snitt-ordervardet.

AN

Kategori-rabatter presterar battre an specifika produkt-rabatter.

v  Att forsoka REA ut produkter som “legat pa hyllorna” under en langre
period presterade svagt.

v Har man varierade erbjudanden under Black Week finns det en
storre anledning till att ga in pa webbplatsen varje dag.

v Majoriteten av besodkarna landar pa kategori eller produktsidor sa det
ar mycket viktigt att kampanjinformation visas &ver hela
webbplatsen above the fold pa alla enheter.

v For sjalva Black Friday sa sakerstall att era erbjudanden aktiveras
senast vid midnatt da intresset okar kraftigt fran torsdagen till
fredagen.

v Nedsatt pris/lkampanjinformation/USP behdver visas pa samtliga
landningssidor sa att besdkaren kanner sig trygg hela kdpresan fram
till genomfort kop.

v SMS-annonsering ar en annonseringsmetod dar vi har sett goda
resultat fran flera av vara kunder dd man pa det sattet lattare nar
potentiella kunder jamfort med e-post.
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Google-specifik information

v Nedsatt pris ar battre an rabattkoder. Om man koér med rabattkoder
sa visas ordinarie pris i Google Shopping vilket ar negativt for
klickfrekvensen.

v Sale Price behdéver finnas som attribut i Google Shopping-feeden for
att nedsatt pris ska synas direkt i Google Shopping-resultatet som en
REA vilket 6kar CTR och konverteringsgrad.

Krav for REA/Prissdankning ska kunna visas

- Ordinarie pris eller ett hogre pris maste ha funnits
I 30 dagar (behover inte vara i foljd) under de
senaste 200 dagarna.

- Ordinarie pris maste vara giltigt.

- Forsaljningspriset maste vara lagre an
ordinarie pris. Cted Homme

- Reans rabatt maste vara hogre an 5 % och Slhregnew Res
lagre an 90 %.

OBS. om vardet price andras istallet for att satta en specifikt sale
price s kommer Google inte rakna rabatten som ett nedsatt pris
utan som en prissankning pa produkten vilket gor att inget “REA”
visas i samband med produkten (se bild nar det fungerar korrekt).
Price ska alltsa ligga pa samma niva som tidigare och sale price ska
lyfta fram det rabatterade priset.

v Genom att anvanda sale price effective date kan man i forvag beratta
nar ett sale price ar aktivt. P4 det sattet kan man i god tid innan
Black Week/Black Friday ladda upp sale price samt sale price
effective date och sakerstalla att det kommer in korrekt i feeden men
det nedsatta priset kommer endast visas under kampanjperioden.

v Black Week/Black Friday-specifika annonstillagg och annonser kan
ge 6kad klickfrekvens och konverteringsgrad


https://support.google.com/merchants/answer/6324471?hl=sv
https://support.google.com/merchants/answer/9017019?hl=sv
https://support.google.com/merchants/answer/6324460
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Google-specifik information

v  Virekommenderar att satta upp ett back-up Merchant Center-konto
att kunna temporart vaxla over till om problem skulle uppsta med
det ordinarie.

v Sakerstall att alla produkter ar godkanda i Merchant Center.

v  Virekommenderar att varumarkesskydda ert brand pa Google for att
minska paverkan om en konkurrent annonserar aggressivt pa ert
brand under Black Week, och aven ovriga dagar.

v Sakerstall att ni har hogsta sakerhet for ert Google Ads-konto for att
minimera risken att det kan bli kapat. Tvastegsverifiering, se oéver vilka
anvandare som har atkomst till kontot, klicka aldrig pa okanda lankar,
anvand aldrig oskyddat wifi.

v Sakerstall att budgeten aldrig begransas sa lange ni ligger inom satt
KPI.

v Det brukar vara en bra strategi att addera saljande annonser och
tillagg i redan fungerande konto-struktur snarare an att bygga
separata Black Week-kampanjer. Pa sa satt kan man utnyttja
historiken samtidigt som annonserna spetsas till under Black Week.

v Black Week-specifika kampanjer kan koras pa for upper-funnel med
YouTube och Display. Arbeta da med remarketing mot tidigare
besdkare for att lyfta erbjudanden under Black Week eller med
prospekteringskampanjer dar man endast annonserar mot
anvandare inom malgruppen som inte besdkt webbplatsen tidigare
for att pa sa satt visa erbjudandet till en ny publik.

v Virekommenderar att man arbetar for att maximera
konverteringsvarde och mal-ROAS som budstrategi for att bibehalla
en langsiktig lbnsamhet. Dock sa behdver man under Black Week
folja resultate dag for dag sa nara realtid som mojligt for att snabbt
kunna justera budgetar och ROAS-mal for att pa sa satt sakerstalla
att man far ut maximalt av fran trafiken.

v Gallande budgetallokering ar var rekommendation att lagga
budgeten dar man har goda chanser att sticka ut. Om du ar en
mindre aktor ar det kanske inte det basta att képa valdigt generella
sokord utan fokusera mer pa mer specifika som ar narmare kopet.
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Meta-specifik information

AN

Ta fram material i god tid.

v Sale Price behover finnas som attribut i produktfldodet for att nedsatt
pris ska synas direkt i annonser som anvander sig av katalogen (DPA,
DABA etc).

v Det ar svart att fa spontana kampanjer granskade och godkanda
under Black Week/Black Friday, pga. lang granskningstid.

v  Virekommenderar att lagga en separat budget for att samla in
e-mailadresser fran september-oktober fram till kampanjstart med
syftet att skicka ut mail till dessa anvandare nar era Black Week/Black
Friday-kampanjer gar live, eller ge anvandare i e-maillistan early
access till kampanjerna

v Det ar ofta en bra strategi att pusha prospekteringen nu och sedan
bearbeta med remarketing under Black Week/Black Friday, da helst
med videomaterial s man kan kora remarketing pa video views.

AN

Meta-supporten ar ldangsammare an vanligt veckan efter Black Week.
v  Info om format fér Meta/Instagram:

- Stillbild/video FB/IG floédet: - Format 4:5 (ex 1080x1350) , jpg eller png.
Om det ar stillbild, se till att bilden aven passar bra for 1.1 (1080x1080)
da flodet pa Meta kapar bilden till detta format.

- Stillbild/Video FB/IG stories: - Format 9:16 (ex 1080x1920), jpg eller png.
Se till att logga etc ar inom 1080x1420 da bilden kan komma att
kapas upp- eller nertill. Ha inte heller logga eller viktigt budskap
langst ned i mitten av bilden, dd manga som kollar stories har
tummen dar.


https://www.facebook.com/business/ads-guide/update
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Meta-specifik information

Forberedelse

1. Stall in ASC+ och ladda upp den befintliga kundlistan

2. Stall in en vanlig ABO-kampanj som kommer att tavla med ASC+
2.1 Anvand BRED och en bast presterande malgrupp i ABO

3. Stall in sarskiljande UTM-taggar for att kunna kontrollera resultat i
realtid.

BOF - om du ar ett medelstort foretag kan du testa dem alla, men
om du ar liten férsék halla dig till webbplats- och backend-listor

1. Skapa manga remarketing-malgrupper:

1.1 Paid social interaktioner de senaste 180 dagarna, exkluderat de senaste 7
dagarnas interaktioner

1.2 Paid social interaktioner senaste 7 dagarna

1.3. Webbplatsbesdk 60 dagar exkluderade personer som kdpt under de
senaste 60 dagarna.

1.4 Webbplatsbesdk de senaste 30 dagarna, uteslutna personer som har
kdpt under den senaste dagen och besdkt webbplatsen under de senaste
3 dagarna.

1.5 Webbplatsbesok Senaste 3 dagarna och exkludera kopt under senaste
dagen

1.6 Back end-lista (CRM-lista) éver tidigare kunder och uteslut personer
som har kdépt under den senaste dagen

1.7 Anvand dynamisk remarketing.

1.8 Om du anvander video infor BF, skapa malgrupper baserat pa de videor
som ar relaterade till videovisningar och anvand dem som malgrupp for
remarketing.
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Meta-specifik information

2. Forsok att anvanda “rakt pa sak” creatives, helst statiskt.

3. Anvand inte mer an tre annonser per ad-set. Om du anvander 10
annonser med lag budget kommer det att ta evigheter innan du forstar
hur allt kommmer att fungera pa annonsniva. Battre att dela upp 6 annonser
i 2 ad-sets an att forlora tid pa att vanta tills annonser far tillrackligt med
spend for att optimera.

Efter att kampanjen ar live:
Det mesta av budgeten bér ga till remarketing

1.1. Om TOF &verpresterar remarketing, dubbelkolla med UTM-forsaljning
och vikta darefter. Dubbelkolla i ASC+ hur mycket intakter som kommer
fran befintlig kund och ny kund. Det kan vara sa att befintlig ASC+-kund
overpresterar remarketing (detta kan markeras vid alternativet
"breakdown" som heter "Audience Type".)

2. Huvudmatt for BOF ar ROAS och frekvens. For ad-set och
annonshantering. CPA ar sekundart. CTR och CPC ar inte viktigt.

3. Budgethantering pa BOF boér vara i korrelation med frekvens, om din
frekvens ar hog som 4+, var inte sa aggressiv med budgetdkning dven om
resultaten ar bra. Om din frekvens pa BOF ar under 2,5, var garna mer
aggressiv med budgetarna.

4. Huvudmatt for TOF ar CPA & ROAS. Jamfor hur billigare CAC ar for nya
kunder i BF jamfort med evergreen- perioder och flytta budgeten darefter
baserat pa ditt affarsmal.

5. 3-férsaljningar eller budget som spenderas som 2x genomsnittliga kop
kommer att racka som troskel for att fa en forstaelse for hur din annons
presterar.
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Actionpunkter

v For sjalva Black Friday sa sakerstall att era kampanjpriser aktiveras
senast vid midnatt pa webbplatsen och att priserna synkas med
produktflédet.

v  Eftersom pris ar mycket viktigt for Google Shopping ar det
avgorande att man lagt till Sale Price som attribut i sitt Google
Shopping-fléde.

v Sale price effective date gor sa att ni i forvag kan ladda upp sale price
| feeden och beratta nar det nedsatta priset galler.

v Sakerstéll att nedsatt pris/lkampanjinformation om REA under Black
Week/Black Friday behover visas pa samtliga landningssidor sa att
besdkaren nas av informationen fran alla landningssidor. Tex
shopping-trafik landar pa produktsidor och gar darfér miste om
information pa startsidan och kategorisidor.

v Visa era starkaste képargument above fold (utan att besdkare
behodver scrolla) pa mobilen.

v  Om Black Week/Black Friday-specifik landningssida tas fram sa
behdver den ligga live pa webbplatsen senast tva veckor innan
kampanjstart. Det beror pa att URL:er som inte ar publicerade
kommer leda till underkdnda annonsert/tillagg da Google inte kan
crawla landningssidan.

v Sakerstéll ev. Limit pa kortbetalning hos er bank. Om man har
kortbetalning som betalningsmetod sa kan kortet bli limiterat pga.
kraftigt 6kad spend under Black Week/Black Friday vilket pausar
annonseringen tills situationen ar lost.

v Om ni anvander kortbetalning som betalningsmetod sa stam av med
banken sa att de ar forberedda pa en situation dar kortet debiteras
med ett annat intervall an normalt. Viktigt att ha ett
backup-betalningskort i era konton for att sakerstalla att
annonseringen fortsatter om nagot problem skulle uppsta. Justera
betalningsgransen sa den hojs till rekommenderat varde.


https://support.google.com/google-ads/answer/6311
https://support.google.com/google-ads/answer/6311
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Sammanfattning

Vi vill trycka pa hur viktigt det ar att forbereda allt i god tid s att man i
lugn och ro gemensamt kan bolla strategier och kampanjer och darefter
ladda upp dem i mycket god tid sa att de blir granskade och godkanda av
Google och Meta.

Vi foresprakar att ha en langsiktig strategi for Black Week/Black Friday
med KPI-targets bade for kortsiktig och langsiktig forsaljning som ar
positiv for foretagets tillvaxt och Ibnsamhet.

Viktiga datum

Singles Day - 11 november

Black Friday - 24 november

Black Week - 20-26 november

Black Weekend - 24-26 november

Cyber Monday - 27 november

Cyber Week - 27 november - 3 december
Black Month - 1-30 november


https://porobicgroup.com/
http://www.adrelevance.se

